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嘉兴团市委构建“1234”志愿服务体系
青春护航G20杭州峰会

今年以来，团嘉兴市委以青春助力“护航峰会 夺鼎创杯”为主题，组织引领各级团组织和广大团员青年、志愿者，发挥生力军作用，构建护航峰会“1234”志愿服务体系，即围绕峰会 1 个圆心，组建2 支“1000+”志愿者队伍，新建3个实体化志愿服务站，开展四大志愿服务专项行动，引入“志愿汇”数字化志愿服务管理平台，发动志愿者10000余人次积极参与，为 G20 杭州峰会贡献一份青春力量。

一、强队伍抓统筹，营造浓厚志愿服务氛围

围绕 G20杭州峰会这个工作圆心，团市委先后下发了《“护航峰会 夺鼎创杯”平安志愿服务实施方案》、《关于做好嘉兴志愿服务管理平台（嘉兴志愿汇）推广和使用的通知》、《关于组织广大团员争当“公交安全员”的通知》等文件。结合平安志愿服务实际需求，设计制作统一标识的志愿者服装、帽子、袖章等，全方位体现志愿服务工作组织管理的高标准、高质量。积极筹建志愿服务队伍，在青年志愿者和高校志愿者等重点群体中开展宣传和筹建工作，建成2支“ 1000+”志愿者团队，即铁路安保志愿服务队、“公交安全”文明劝导志愿服务队，为“护航G20”志愿行动保驾护航。

二、强技术抓培训，实现注册管理 “互联网+”

为推动平安志愿者常态化、规范化开展活动，团市委高效对接杭州智慧公益网络综合APP“志愿汇”，为嘉兴志愿者搭建一个开放互通的网络平台。6月21日，团市委组织开展了嘉兴市“志愿汇”平台建设专题培训，对市本级所有村（社区）进行全员培训，并对各县（市、区）进行轮训，现已在全市范围内全面推开使用。该平台在今年以来的多场平安志愿服务活动中广泛应用，为每一位注册参加活动志愿者免费提供保险，科学记录志愿服务时长，轻松实现积分兑换，目前志愿者注册人数达27.5万，正式开启嘉兴市志愿服务工作的“互联网+”时代。同时，团市委带领全市志愿者组织通过集中宣讲、线上线下互动等方式开展“护航G20”志愿服务知识及安全常识教育培训50余场，内容涵盖G20峰会相关知识、“公交安全员”规范、预防青少年违法犯罪等方面，培训覆盖近5000人次。

三、强阵地抓建设，打造志愿服务“窗口门店”

为进一步推进志愿服务阵地建设，发挥平安志愿者在“平安嘉兴”建设过程中的积极作用，团市委在嘉兴高铁南站、嘉兴火车站、嘉兴第二医院等人流量密集区域新建了3个志愿服务实体化站点，致力于为市民提供乘车引导、行李搬运、导医帮助等特色公益服务，通过“窗口门店”经营，广泛吸纳志愿者当好平安G20的宣传员、治安舆情的信息员、社会治安的协管员。

四、强活动抓项目，开展系列志愿服务行动

团市委以项目化推进形式开展“护航G20志愿服务促平安”大型系列活动，包括“公交安全”文明劝导行动、铁路安保志愿服务行动、平安社区巡逻志愿服务行动、“清朗网络、青年先行”行动等4项志愿服务专项行动。大力开展铁路安保志愿行动。从7月初开始，团市委通过“青春南湖”微信公众号广泛招募铁路安保志愿者，7月20日起连续49天在嘉兴南站、老火车站雷锋志愿服务站，参与实名制进站、候车、二次安检等秩序维护，重点旅客帮扶，自动售票机引导帮助，“小候鸟”照顾等志愿服务，共1000余人次志愿者直接参与协助铁路安保工作，累计服务时长8200小时，赢得广大群众多次点赞。大力开展“公交安全”文明劝导活动。以骨干学生为基点，招募公交车安全员志愿者，8月29日起连续9天不间断在186辆公交车上排查可疑人物和可疑物品，进行G20期间的全市公交安全维稳工作，1000余人次参与“公交安全”志愿服务。平安志愿者穿戴统一标识的马甲和帽子，提升了公交车志愿者的整体形象。
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