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市委常委、组织部部长杨立平
寄语全市青年公务员

“电力杯”嘉兴市青年公务员风采大赛于日前圆满结束，市委常委、组织部部长杨立平出席大赛决赛及颁奖典礼，并对全市青年公务员提出了殷切希望。

一是要坚持在学习中提升能力。广大青年公务员要勤于学习，敏于求知，树立终生学习的观念，认真学习政策理论、专业知识，加快知识更新，优化知识结构；要善于学习，向书本学，向实践学，向群众学，在学习中长知识、提素质、强本领、促发展；要学以致用，坚持知与行的统一，通过学习开阔视野、拓宽思路、指导工作。

二是要坚持在实践中勇争一流。广大青年公务员要进一步增强事业心和责任感，把工作当作事业来干，在干事业中实现人生的价值。工作中，既要关心长远、关注大局，又要立足本职、从小做起，踏踏实实、兢兢业业，真正做到干一行、爱一行、专一行、成一行，把简单的工作做精致，把平凡的工作做出彩，把艰苦的工作做深入。

三是要坚持在自谨中锤炼作风。广大青年公务员要自励严谨，弘扬求真务实的作风，讲实话、办实事、求实效，深入基层、服务群众、推动工作；要发扬艰苦奋斗的作风，自觉做到吃苦在前，享受在后，勇于到生产一线去，到艰苦困难的地方去，到情况复杂的地方去，经风雨、见世面、长才干。

四是要坚持在奉献中引领风尚。广大青年公务员要以对党的满腔忠诚，对人民事业的无私奉献，把服务当作美好的人生追求，把奉献当作崇高的价值取向，不断提升精神境界，培养崇高情操。要正确处理得与失、名与利的关系，困难面前主动上，责任面前多担当，成绩面前不邀功，利益面前不伸手，树立新时期青年公务员忠诚、实干、奉献的时代形象。
嘉兴12355青少年服务台开通试运行

6月21日，嘉兴12355青少年服务台开通试运行。此服务台由团市委、嘉兴广电报社联合主办，以“解决青少年实际困难，维护青少年合法权益，服务青少年健康成长”为理念，围绕青少年的学习、就业、生活、情感等成长中的实际需求，共推出心理疏导、就业推荐、权益维护、交友联谊、志愿报名、法律咨询等六大公益服务项目。目前，服务台已设立了12355呼叫服务中心、心理疏导面询室，有工作人员4名，聘请了11名专家委员会委员，招募了60余名社会志愿者，同时还与市政府市长电话办公室、市法律援助中心等8家单位建立了合作协议。

在服务台开通当日，市关工委主任范巴陵、市政协委员代表等到12355青少年服务台视察，并就下一步怎样更好地建设12355青少年服务台、反映青少年诉求、服务青少年需求等方面提出了意见建议。

团市委举办
“青年就业创业见习基地”招聘会

6月27日上午，嘉兴市“青年就业创业见习基地”招聘会在市人才交流中心举行，近千名大学生参加，144人达成见习意向，13人直接录用见习。

此次招聘会，共有15家“青年就业创业见习基地”企业单位参加，推出见习岗位198个，涉及IT、外贸、销售、管理、物流、财务审计等20多个行业。目前，嘉兴市 “青年就业创业见习基地”已建立38家，主要面向18至35岁的应届大中专毕业生、已毕业未就业大中专毕业生、下岗失业青年、青年农民工等四类青年群体，提供2至6个月的见习期，并给予500—750元不等的基本生活补助和最高保障金额不低于3万元的人身意外伤害保险。
接轨上海：6月20日，上海世博局志愿者工作部部长栗芳一行15人来嘉兴考察，并交流介绍了上海世博会志愿者工作进展情况和相关经验。
志愿服务：6月12日—14日，全国田径大奖赛（嘉兴站）在市体育场举行，市志愿者协会组织150余名志愿者全程参与大赛的后勤保障、辅助裁判、检票、车辆管理等志愿服务工作。

获奖：在6月12日召开的市“五城联创”工作推进会暨总结表彰大会上，团市委被授予“创建全国文明城市工作先进单位”。
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关于进一步加强我市中小学生
心理健康教育的建议

为进一步了解我市中小学生心理健康状况及心理健康教育情况，团市委、市青联开展了相关调查，召开了心理健康教育教师座谈会，向6所小学、4所初中和部分高中学校的1600名学生发放了心理健康问卷调查表，回收有效问卷1520份，其中男、女学生分别占49.9%和50.1%。

调查表明，全市中小学心理健康教育总体效果较好，但也存在着一些困难和问题。一是中小学生心理健康问题普遍存在。突出表现在自信心和意志力不强、缺乏责任感、有焦虑、浮躁、自卑或抑郁情绪等较多问题，甚至极个别出现了精神分裂症或自杀倾向的案例，有些情况在农村学生中更为明显。二是心理健康教育师资力量较为薄弱。目前，除了高中学校都配备专职教师外，初中和小学都只配备兼职教师（一般都由语文教师兼任），相对一个学校的几千名学生，这样的师资力量很难保证心理健康教育的正常开展。另一方面，学校虽然设立了心理咨询室，但因缺乏专职教师，兼职教师专业性不够、时间难保证，因此心理咨询室活动开展较难。三是心理健康教育教师的编制、职称和工作经费得不到保障。由于学校教师编制紧张，即使是心理健康教育的专职教师到校后还要兼其它课程。目前学校拨款都是按照学生数来核定的，经费比较紧张，心理健康教育活动和课程缺乏相应的经费保障。同时，受基础教育考核的影响，心理健康课往往会被其它课程挤占，或者简单地与德育教育一体化。另外，心理健康教育专职教师职称评审没有专业的类别，影响职称评定，不愿意把更多的精力花在心理健康教育上。

为进一步加强我市中小学生心理健康教育，建议如下：

1、进一步加强心理健康教育师资队伍建设。一是加强心理健康教育专职教师和班主任队伍建设，大力开展持证上岗、后续培训和研讨交流活动，有条件的配备心理健康教育专职教师，增强其专业性。二是将心理健康教育纳入职称评审，争取设立心理健康教育专业类别，或者明确将心理健康教育挂靠在语文、教育管理或其它专业类别。

2、充分发挥学校心理咨询室作用。一是加强心理健康知识宣传，引导学生正确面对心理问题，必要时寻求帮助。二是心理健康教育教师要树立起平等友爱、认真耐心、善于倾听、乐于帮助的“知心姐姐”形象，成为学生最愿倾诉的朋友。

3、积极探索社会—学校—家庭—学生共同参与的心理健康教育模式。一是加大对心理健康教育的投入，保证学校心理健康教育课程和活动正常开展。教育部门要将心理健康教育工作纳入到教育督导体系中，使学校充分重视心理健康教育工作。二是加强心理健康课程、活动课、心理健康咨询室、心理健康信箱、小报等载体建设，大力开展形式多样的心理健康教育活动。三是借鉴我市部分学校的经验，推广开办家长学校，提高家长与孩子沟通交流的意识、能力和技巧，使家长和社会关注、支持心理健康教育工作。同时，心理健康教育教师要积极参与教师家访工作，加强与家长的交流合作。四是进一步丰富学生的心理健康教育活动和社会实践活动，增强学生合作交流、交往互助、适应社会的意识和能力，培养健康的心理和健全的人格。

	八面来风


省内：12355青少年服务台
经费、人员保障情况

杭州、湖州、丽水等地12355青少年服务台，每年地方财政都有固定的资金投入，保障服务台的正常运转。如：丽水市将12355青少年服务台建设列入全市信息化建设项目，批准一次性投入30万元项目建设资金；杭州市前期财政投入10万元，年度财政拨款12万元；湖州市前期财政投入36万元，年度财政拨款10万元。

已经建立的杭州、湖州、丽水和金华12355青少年服务台共有专职工作者16人，稳定参与的志愿者647名，密切联系的合作伙伴单位51个；维权律师、心理咨询师、青少年事务社会工作者这三支队伍已经形成规模，其中法律方面138人、心理方面149人、专职社工16人。
（摘自：《全省12355青少年服务台发展现状调研报告》）
上海:12355青少年服务台
积极拓展服务功能 

　　上海12355青少年服务台热线升级后，实现了6路本地坐席、10路远程坐席规模，浦东分台另具备2个独立坐席，青少年服务台接听能力和前端处理能力得到进一步提升，诉求表达、受理、处理、督办、结案的电子化流程更加规范。同时，新的热线系统增加了个性化、人性化功能。比如，专家可以随时登录远程坐席，接受更多青少年和家长的咨询，而不必每次到服务台现场值守；自动梳理尚待处理的工作事务，以提醒工作人员；接到青少年紧急求助时，工作人员可以直接呼叫专家，实现三方通话；专家可自主选择擅长处理的事务，由服务台工作人员负责协调与回访。服务台话务系统中建立了知识库，备份常用电话、心理、法律、医疗等专业知识，随时进行更新、增加信息，有效提高了服务效率；平台的后台受理单位可以登录到话务系统中，接收各自受理范围内的事务。改版后的服务网站推出了“互助超市”、“益友圈”等功能项目，扩展了网站布局，拓展了服务功能。

（摘自：《中国共青团》网站）
重庆:12355青少年服务台获准配备
全额拨款事业编制 

重庆市编委批复同意增加重庆市少年宫财政全额拨款事业编制2名，用于加强重庆市12355青少年服务台建设。这样，重庆市12355青少年服务台基本建设经费、运行经费，办公场地、工作人员等都有了良好保证。按照前台受理、后台处理、中枢管理的思路，充分发挥12355青少年服务台功能和作用，畅通党政了解青少年和青少年反映情况、表达诉求、寻求帮助的渠道。    
（摘自：《中国共青团》网站）
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